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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 lentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang MNomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikulsertakan masyarakal dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publk sebagal upaya membangwn sisterm penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat ini
menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapal mendorong kebijakan
panyelenggaraan pelayanan publik lebih lepal sasaran,

Dalam mengamanatkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik maupun Peraturan Pemerintah Momor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomaor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,
maka disusun Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakal (SKM) Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara
pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam peniaian kinera pelayanan
publik guna meningkatkan kualitas pelavanan yang dibenkan. Penilaian
masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 8
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana,
serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualilas pelayanan Dinas Pendidikan
Kota Bekasi sebagai salah satlu penyedia layanan publik pada Pemerintah Kola
Bekasi, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaian pangguna layanan publiv terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PAN dan RB Momor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik, maka telah dilakukan pengukuran atas
kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi
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tentang bingkat kepuasan masyarakal Dengan alaborasli melode pengukuran
sacara kuantitatif dan koaklatil atas pendapal masyarakal, maka akan
didapatkan kualitas data yang akural dan komprehansif.

Hasil survei inl akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan
masukan bagi penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus malakukan
perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapal. Dengan
tarcapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-
hak mereka sebagai warga negara dapat lerpenuhi

1.2 Dasar Pelaksanaan Survel Kepuasan Masyarakat
» Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tantang Pelayanan Publik.
s Peraturan Pemerintah Nomor 88 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Pubdik,
s Peraturan Menteri PAN dan RE Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Surved Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Pl

1.3 Tujuan, Sasaran dan Manfaat

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakal yang diperoleh dari hasil pengukuran afas pendapal masyarakat,
terhadap mulu dan kualilas pelayanan administrasijasabarang (pilih salah satu)
yang telah diberikan oleh Dinas Pendidikan Kota Bekasi,

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1. Merdorong parlisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kineja penyelenggara petayanan;

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publk untuk meningkatkan kualtas
pelayanan publik;

1. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalarm menyelenggarakan pelayanan publik;

4, Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.
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BAB I
FPENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Palaksana SKM
Survei Kepuasan Masyarakel dilakukan secara mandii pada Dinas
Pendidikan Kola Bekasi dengan membentuk tim pelaksana kegialan Survei
Kepuasan Masyarakal dan melibatkan selurub personil pada Dinas Pendidikan
Kola Bekasi terutama personil yang secara langsung berkaitan dengan palayanan
publik dan satu orang operafor yang ditunjuk sebagai pengelola aplikasi Sistem
Survei Kepuasan Masyarakal (Sisukma) Kota Bekasi.

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual dan e-kuesiones

{tautan dan kode QR) yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner

Kuesioner terdiri atas O (Sembilan) pertanyaan sesual dengan jumiah unsur

penqukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayenan  yang diterima

berdasarkan Peraturan Menterl PAN dan RE Momor 14 Tahun 2017 tentang

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik,

Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syaral yang harus dipenuhi dalam
pengurusan sualu jenis pelayanan, bak persyaralan ieknis maupun
administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan,

3. Waktu penyelesalan : Wakiu pelayanan adalah jangka waktu yang
diperiukan uniuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari sebap jenis
pelayanan.

4, Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus danfalau memperoleh pelayanan  dari
penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakalan antara
penyelenggara dan masyarakal.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan . Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalzh hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesual dengan ketentuan
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yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dan setiap
spesifikasi jems pelayanan.

6 HKompetensi pelaksana - Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

7 Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dafam
membarikan pelayanan.

E Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sobagal alat dalam mencapal maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesualu yang merupakan penunjang ulama terselenggaranya suatu proses
(usaha. pembangunan, proyek) Sarana digunaken unfuk benda yang
bergerak (komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak
(gedung).

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tala cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjul

2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan wakiu pengumpulan data dilakukan di wilayah Kola Bekasi
pada waktu jam layanan. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan secara
manditi oleh regponden sebagai penarima layanan dan hasilnya terekap secara
otomatis pada aplkasi SISUKMA KOTA BEKASI, Dengan cara ini panerima
layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang
bersanghutan.,

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertantu
yaitu 3 (tiga) bulen (trwulan). Penyusunan indeks kepuasan masyarakat
memeriukan waktu sefama 3 (tiga) bulan dengan rincian sebagai beriut;
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No. Kegiatan
1 Perencanaan | Persiapan

2 Pengumpulan Data

3 Pengolahan Data

4 Analisis
5 Penyajan/Pelaporan
6 Publikasi SKM

2.5Penantuan Jumlah Responden

Wakiu Pelaksanaan
02 =.d 08 Januan 2025

02 Januari s.d 31 Marel
2026

02 Januari 5.d 31 Maret
2025

14 s.d 17 Apnl 2025
21 5.d 25 April 2025

28 5.4 30 April 2025

Dalam penentuan responden, lerebih dahulu ditentukan jumiah populasi
penerima layanan (jumlah pemohon) dar seluruh jenis pelayanan pada Dinas
Pendidikan Kola Bekasi berdasarkan perode survel sebelumnya. Jika dilihat dari
parkiraan jumiah penerima layanan periode sebelumnya, maka populasi penarima
layanan pada Dinas Pendidikan Kota Bakasi dalam kurun waktu Triwulan | adalah
sebanyak 25 orang. Selanjulnya responden dipiih secara acak dari setiap jenis
pelayanan basaran sampel dan populasi manggunakan tabel sampel dar Krejcie and
Morgan. Bardasarkan Tabel Kreicie and Morgan, jumlah minimum sampel responden
yang hamnus dkumpulkan dalam satu periode SKM adalah 55 orang.
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BAB I
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumliah responden penerima
layanan yang diperoleh untuk selurub jenis layanan yaitu 55 orang responden,

dengan rincian sebagai berikut ©

I ; e T S 'f' | PERSENTAS |
No mmmmsmujmmxmm i.lunlLﬁH IE I
"1 | Pendidikan f'a'i'_ + [ 21 | 38.18%
2 gl'ﬁahT:IHJm' ] SMA/sederajal [~ 30.91% |
[ 3 | Pendidikan _:'s'n.lr_ﬁﬁdéia'ﬁ: TN 2% ;
4 Pendidikan 52 | 4 | 1IE% |
8 | Pendidikan 03 [ 7 aew
6 | Pekerjaan jLalmfa i U 56.06%
7 | Pekerjaan TSwasta | 18 | 3273%
" B Pekerjaan ' PNS 4 12™%
8§ | Pekerjaan TNI = FooF o F L%
10 Pekerjaan Wirausaha 1T 1%
11 | Jems Kelamn @ L 3 | b56.38%
12 | Jenis Kelamin P | 24 | 4384%
13 JenisLayanan | Legalsk jazah | 20 | 36.96%
B S | Penerbitan Surat fi i

14 ' Jenis Layanan Keterangan Pangganti ' 17 | 3091%
! . ' ljazah ' '
j 15.1.;m-1i;-l-_:.:'_|la-nan- | PesaBERNEY T 7 -12.;3; |
S D ... | ot
| 16 | Jenis Layanan | Mutasi Siswa ( SDISMP) | B 10801%
L_1? -'_.I;m!.wanan | Pelayanan Penceiakan | 5 1 9.09% - 1

i _________;Hamuwm | |
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SXM melalui SISUKMA KOTA BEKAS! diperoleh hasil
sebagal berikul
Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur Seluruh Jenis Layanan

MWilal Rata-Rata . ; . 354
3564 3382 3364 3691 35638 3418 3481 3427 8
[NRR})
(NRR x 25) BS.1 B455 841 08228 909 B545 B728 7818 e
Kategori A B B A A B B B A
IKM Unit
86.72 (Bai
Layanan i
Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur
&
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BAB IV
ANALISIS HASIL 5KM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat dikefahui bahwa dari 8
(Sembilan) unsur pelayanan yg dinilai, 3 (iiga) unsur yang memiliki nitai rata-rata
tertinggi meliputi:
1. U4 Biaya / tarif dengan mutu pelayanan A
Dengan kekuatan Gratis / Tidak dipungut biaya sama sekali
2. US5. Produk spesifikasi jenis pelayanan dengan mutu pelayanan A
Dengan kekuatan Produk sudah sesuai dengan arahan dari
Permendkbudrisiek
3. U1 Persyaratan dengan mutu pelayanan A
Dengan kekuatan Persyaratan Layanan sangat Detail dan Lengkap.

Sedangkan 3 (figa) unsur yang memiliki nila: rata-rata terendah meliput:

1. UB. Sarana dan prasarana dengan mutu pelayanan B
Dengan kelemahan Kurangnya pendingin ruangan seperti kipas atau AC di
area pelayanan dan direkomendasikan dengan perbaikan berupa Pengadaan
pendingin ruangan Kipas atau AC

2. U3. Waktu penyelesaian dengan mutu pelayanan B
Dengan kelemahan Beberapa pelayanan memiliki Waktu Penyelesaian yang
jumayan lama dikarenakan menunggu landa tangan dari Pejabal. dan
direkomendasikan dengan perbalkan benspa Pelayanan yang memiliki wabktu
penyelesaian yang lama agar bebih dipercepat

3 U2 Sistemn, mekanisme dan prosedur dengan mutu pelayanan B
Dengan kelemahan SOP yang lumayan panjang dan direkomendasikan
dengan perbaikan berupa Simplifikasi SOP

4.2 Rencana Tindak Lanjut
Hasil analisa tersebut dalem rangka untuk perbaikan kuaiitas pelayan
publik maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publk. Oleh
karena itu, hasil analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak tanjul perbaikan,
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Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur
yang paling rendah hasiinya.

Rencana tindak lanjul berdasarkan rekomendasi hasil Surved Kepuasan
Masyarakat 3 (bga) unsur terendah pericde Triwulan | pada Dinas Pendidikan
Kola Bekasi tercantum dalam tabel barikut:

Tabel 2 Rencana Tindak Lanjul Perbaikan SKM

[ No. | Pnomas Unsur Program/regiatan Waktu Peienng ‘

Jawab
' 1 | U8 Saranadan | melakukan Treulan Il Bidang ,
i ; prasarana Panganggaran | Sekratariat I
[ 2 ']IT.IIJ Waklu Pelayanan yang Triwulan Il Bidang ‘
I | penyelesaian '! memiliki proses lebih Sekretariat i
| | lama dan panjang '
: _ didahulukan agar lebih '
! [ | cepat selesai ‘
| 3 | U2 Sistem, | Simplifikasi Standar | Triwulan I Bidang |
| mekanisme dan | Operasional Prosedur Sekretariat
. prosadur 4 I

4.3 Tren Nilal SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala
atau melihal perubahan lingkal kepuasan masyarakal dalam mensrima
pelayanan publik diperlukan survel secara periodik dan berkesinambungan.
Hasil analisa survel dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan
masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan
kebjakan terkait pelayanan publik serta melihal kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakal sera kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren fingkal kepuasan penerima layanan
dapat dilihal melalui grafik berikut :
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BAB Y
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) selama
periode Triwulan |, dapal disimpulkan sebagai berkut

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Pendidikan Kota Bekasi, secara
umum mencerminkan fingkal kualitas yang Baik dengan nilai SKM 86.72. Nilat
SKM Dinas Pendidikan Kota Bekasi menunjukkan peningkatan/penurunan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publk dari tiwulan sebelumnya,

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu U8 Sarana dan prasarana, U3 Wakiu penyelasaian, Ud
Sistemn, mekanisme dan prosedur,

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan niai terbinggl U4 Biaya / tarf, US
Produk spesifikasi jenis pelayanan, U1 Persyaratan.

Bekasi, 15 April 2025
Pit. Kepala Dinas Pendidikan
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LAMPIRAN
1. Kuesioner (PRINT CONTOH KUESIONER)
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2. Hasil Olah Data SKM [PRINT OLAH DATA)

i Nilas Unsur Pelayanan
‘ Ui w2 ualm;us Us | U7 | us  use
| ! |
(KMper | 6| 3332 3364 3691|3835 3418 | 3491 | 3127 3546
unsur [ | | |
Mutu
' A B 8 A A B B B A
Kinerja , .
 Prioritas | ! g
[ { 1 |
|'p-|nlngl|.|t ! | : , [ [
an T3 |2 g 8 ‘ 4 5 1 B
| kualitas ! !
| i
: palayanan | i i | | [
Skor KM Total : 86.72
' Mutu Pelayanan : |
I | Nilai ' |
Nilai | h’tﬂ"“lj Interval Muty | “'l?;i'tl'
| Perseps| | ¥ Konversl |Pelayanan |
L) | Pelayanan
! (NIK) . Baik
100- | 2500- =)
1 2,599 64.99 D Tidak Baik |
3 2.60- 65,00 - c Kurang |
3084 | TR0 Baik
{ 0644 - | TB.61- | |
| 3 3,532 §8.30 B Buk | I
|4 | s 88,31 - A Sangat |
| 400 | 100.00 | Baik |
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OLAH DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

DINAS PENDIDIKAN

PERIODE 5KM : Triwulan | Tahun 2025 (02 Januarl 2025 s/d 31 Maret 2025}

JENIS LAYANAN: Pelayanan Pencetakan Kartu NUPTE

NILAl UNSUR PELAYANAN

HOMOR RESPONDEN
ui u2 u3 us us 11 u7 vs us
1 4 4 4 4 4 3 3 3 4
2 4 4 4 4 4 3 3 3 4
3 4 4 4 4 4 4 3 3 3
4 4 1 4 4 4 4 3 4 &
3 4 3 4 4 4 4 4 3 3
Total Nilal per Unsur 20 19 0 0 Fii] 18 17 16 18
Tatal Nilal 5emua Unsur 168

KM P'f'-“:";l'-'"““““ 100 | 95 | 200 | 100 | 200 | 90 | 85 | 30 | g0

Kategori A A A A A A B B A

Prioritas peningkatan
kualitas pelayanan P8 P7 F3 P10 | P11 PS5 P4 P3 PE

Skor IKM Total : 93.33
Mutu Pelayanan ;
Mitai Milal Interval | WNilai Interval Mutu Kinerja Unit
Perseps (NI Konversi (NIK) | Pelayanan | Pelayanan | Sangat

1 1,00 - 2,5996 25,00 - 4,93 o Tidak Baik B ai k
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,50 C Kurang Baik
3 30644 - 3,532 | 76,61 - EB,3D B Baik
4 35324-400 | B831-100.00 ) Sangat Baik
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OLAH DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT F‘
DIMNAS PENDIDIKAN =
PERIODE SKM : Triwulan | Tahun 2025 (02 Janvarl 2025 s/d 31 Marat 2025)
JENIS LAYANAN: Legalisir ljazah i
MILAI UNSUR PELAYAMNAMN
RN BRI ul w2 U3 ua us us u? [1]:] ug
1 4 4 3 g 4 3 4 | 4
i 4 3 3 4 4 3 4 3 3
3 P 3 3 F 4 3 F 3 3
F 3 3 3 4 4 3 1 3 3
5 4 4 4 4 f 3 P 4 4
6 4 4 A F A A 4 4 4
7 3 3 3 3 | 3 3 3 d
B 4 4 4 4 f 3 4 F f
] 4 3 i 4 4 3 4 k| 3
10 3 3 3 n A 4 P 3 3
1 4 4 4 4 4 P 4 3 4
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13 4 £} i d 3 4 d i il
14 s | 2 | 2 | 4 | 4 s | 4 1 :
15 4 4 3 3 E| 4 3 3 i
16 B EEEREEERERE 3 1
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 3 3 3 3 4 4 k| 4 4
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 3 3 3 3 3 3 3 k| 3
Total Nilal per Unsur 71 &7 65 T3 T2 (3] 71 64 71
Total Nilai Semua Unsur 624
Hilzl Rata-Rata (NRR] 3,600 | 3,350 | 3,250 | 3,650 | 3,600 | 3,450 | 3,550 | 3,200 | 3,550
W par “1";."" INRRX | o9 [83.75|81.25|91.25| 90 |s6.25|es7s| so |se.7s
Kategori A, B B i A B A B A
F:“":'I““:"’:'E;“::::" P | ps | P& | P12 | P20 | P6 | PT | P3 | PB

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Skor IKM Total ;

86.67

Mutu Pelayanan :

Milal Milal Interval Milal Interval Mutu Kiner|a Unit
Persepsi (NI} Konversl (NIK) | Pelayanan Pelayanan
1 1.00 - 2,5996 1500 - 6499 D Todak Balk
2 2,60 - 3,064 65.00 - 716,60 c Kurang Bark
3 30644 - 3,532 76,61 - 8830 8 Balk
4 35324400 EB.31 - 100.00 & Sangal Baik

Baik

E Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

OLAH DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

DINAS PENDIDIEAN

PERIODE SKM : Triwulan | Tahun 2025 (02 Januarl 2025 s/d 31 Maret 2025)

JEMIS LAYANAN: Mutasl Siswa [ 5D/SMP)

NILAI UNSUR PELAYANAN
NOMOR RESPONDEN 0 v v o Us = = == —
1 3 3 3 4 4 3 3 3 4
i 4 2 3 4 3 i 3 2 3
3 3 3 3 4 3 4 4 2 3
4 4 4 4 4 a4 4 4 3 4
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 2 3 1 3 3 1 2 2 4
Total Nilai per Unsur 18 18 17 22 20 19 19 15 z21
Total Nllal Semua Unsur 170
Milai Rata-Rata (NRR) | 3,167 | 3,000 | 2,833 | 3,667 | 3,333 | 3,167 | 3,167 | 2,500 | 3,500
KM per Unsur (NRR X | 7917 | 75 |70.63 | 91.67 [ 83.33 | 79,17 | 79.17 | 62.5 | a7.5
Kategorl B C C A B B B D B
P:ﬁf::ﬂp:;'!“ ﬂ:::“ P6 | P5s | pa | P11 | po | P7 | P8 | P3 | P10
Skor IKM Total : 18.7
Mutu Pelayanan ;
Hilal Milal Interval Hilal Interval Mutu Klnerja Unik
Persepsi (NI} Konversi [NIK) Pelayanan Pelayanan -
1 100-2,5996 | 25.00- 64,99 T | Baik
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Bakk
3 3.0644 - 3,532 76,61 - 88,30 B Baik
4 3,530 - 4,00 88,31 - 100.00 A Sangat Baik

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

OLAH DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

DINAS PENDIDIKAN

PERIODE SKM : Triwulan | Tahun 2025 (02 Januarl 2025 s/d 11 Maret 2025)

JEHIS LAYANAN: Pencetakan MISH Slswa SD dan SMP

NILAI UNSUR PELAYANAN
ul uz u3 ud us us ur us (11]

NOMOR RESPONDEN

wi oo | wn | | s | R | e
el I IS O N T
B | i | ] i & & &
e | | ]| | ] =] =
B | ovab | e | ome | B | owar | ol

Total Hilal per Unsur 28 27 28 28 28 25 25 21 26

Total Nllal Semia Unsur 238

Nial Rata-Rata (NRR) | 4,000 | 3,857 | 4,000 | 4,000 | 4,000 | 3,571 | 3,571 | 3,286 | 3,714

IKM """"',‘!‘;]“”m“ 100 (96.43| 100 | 100 | 100 |@9.29 |@9.209|82.14 | 92.86

Kategori A Al al a] A a ]| a B A

Prioritas peningkatan

kualitas pelayanan PE | PT | P9 | PlO | P11 | P4 | P5 | P3 | PE

Skor IKM Total : 94.44
Mutu Pelayanan :
Nilai Nilal Interval | Nilal Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsl ) Konversi (NIK) | Pelayanan | Ppelayanan | Sangat

1 1,00 - 2,59596 25,00 - 64,99 8] Tidak Baik Ba i k
2 2,60 - 3,064 65,00 - 1660 C Kurang Balk
3 30644 - 3532 76,61 - 88,30 2] Baik
4 3,5324-400 | 98.31-100,00 A Sangat Balk

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

OLAH DATA SURVEY KEFUASAN MASYARAKAT

DINAS PENDIDIKAN i

PERIODE SKM : Triwulan | Tahun 2025 (02 Januard 2025 s/d 31 Maret 2025)

JEMIS LAYAHAN: Penerbitan Surat Keterangan Penggant! ljazah

NILAI UNSUR PELAYAMAN

NOMOR RESPOMDEN - J
vt | w2 [ us | ua | us [ we | u7 | us | us |

1 4 ‘ 3 4 4 4 3 | 3 3

2 4 3 1 4 3 1 | 3 1

3 4 4 4 4 4 4 F 4 F
4 3 3 ? 4 3 3 s | 3 s |

5 3 3 3 3 | 3 3 y | 2 3

6 3 3 3 3 3 3 3 3| 3

7 3 4 4 4 4 [ 4| 4 | -4

8 3 3 3 3 3 3 3 3 4

g 3 3 3 3 3 3 3 3 3

10 4 3 3 4 4 3 4 3 1

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3

13 3 2 2 1 4 4 4 3 4

14 3 3 4 4 3 3 4 3 3

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 3 3 4 3 4 3 4 3 4

Total Nilal per Unsur 57 55 55 60 60 57 50 54 59

Total Nilal Semua Unsur 517

Nilai Rata-Rata (NRR) | 3,353 | 3,235 | 3,235 | 3,529 | 3,528 | 3,353 | 3,529 | 3,176 | 3,471
““'"""“z“;l””"““ 83.82 | 80.28 | 80,88 | 88.24 | 88.24 | 83.82 | 88.24 | 79.41 | 86,76

Kategori B B ] B B B B B B
F':]'::?;:EFP‘;L“;:’:::” p6 | P4 | ps | P9 | P10 | P7 | P11 | P3 | Pe

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Skor IKM Total : 84.48
Mutu Pelayanan ;
Nilal Nilal interval Nilal Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsl (1)) Konversi (NIK) Pelayanan Pelayanan
1 1.00 -2 5996 25.00 - 64,99 v Tudak Back
2,60 - 3,064 65,00 - 76.60 C Kurang Baik
3 30644 -3.532 76,61 - 88,30 B Baik
4 15324 . 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

E Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

PEMERINTAH KOTA BEKASI
DINAS PENDIDIKAN

JI. Lapangan Bekasi Tengah No. 2 Telp./Fax. (021) 8825243 Kode Pos 17113
disdik.bekasikota.go.id

E-mail : disdik(@bekasikota.go.id

SURAT TUGAS
NOMOR : 800.1.11.1/ 346§ /Disdik.Set

Dasar . 1. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik

2. Surat Sekretaris Daerah Nomor 000.8.3.4/458/Setda.Org tentang
Persiapan Pelaksanaan SKM Tahun 2025

MEMERINTAHKAN :

Kepada : Nama : Terlampir
Pangkat/Gol : Terlampir
NIP : Terlampir
Jabatan : Terlampir
Untuk : Menjadi Tim Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2025

Dengan tugas sebagaimana terlampir.

Bekasi, (7  April 2025

.3‘ Plt. Kepala Dinas Pendidikan 4
Kota Bekasi

7 o/

g @Lijkhmad Yani, $.Pd.,M.M.M.Ba
SNIR”19650604 198803 1019

e




Lampiran Surat Tugas Kepala Dinas Pendidikan Kota Bekasi

Nomor
‘ Tanggal
SUSUNAN TIM PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TAHUN 2025
‘ NO | NAMA/PANGKAT.GOL/ JABATAN | KEDUDUKAN TUGAS DALAMTIM
| NIP DALAM TIM
‘ 1 | Dr. H. Ahmad Yani, Plt. Kepala Ketua Tim 1. Menentukan populasi
_‘ S.Pd.,M.M.,M.Ba Dinas dan target responden
| 2 | Warsim Suryana, Sekretaris Anggota Tim pada aplikasi Sisukma
| S.Ip.,M.Si Dinas Kota Bekasi:
3 | Jamaludin, SH Kepala Sub | Anggota Tim 2. Menyampaikan
Bagian kuesioner SKM kepada
Umum dan penerima layanan
Kepegawaian sedara online(barcode
4 | Annisa Rozalia Staff Anggota Tim atau link);
Pelaksana 3. Melakukan monitoring
5 | Jeremi Felix Staff Anggota Tim hasil pengolahan data
Nainggolan, S.Kom Pelaksana atas pengisian

kuesioner yang telah
terinput ke dalam
aplikasi Sisukma Kota
Bekasi

4. Menyiapkan hasil
pengolahan data SKM
sebagai bahan dalam
rapat internal untuk
menentukan Analisa
hasil SKM dan Forum
Konsultasi Publik untuk
menentukan rencana
tindak lanjut yang
dipimpin oleh Kepala
Dinas Pendididkan Kota
Bekasi.

5. Menyusun laporan SKM
secara periodik

- Plt. Kepala Dinas Pendidikan<
. _Kota Bekasi.

"\~ Df.H. Ahmad Yani, S.Pd. M.M.M.Ba
“NIP..19650604 198803 1 019



SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT

TRIWULAN 12025

NILAI SKM
86,72
KATEGORI : BAIK

JUMLAH
RESPONDEN :

63 ORANG
PERIODE SURVEI
02 JAN - 31 MAR 2025

® disdikbekasikota.goid (&) disdik_kota_bekasi 0811-9122-939






